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Estimado Sr. Jorge Sefrano:

Por medio del presenta lo sakudamos e informamos que, habiendo recibido su reclamo 83, efectuado con
facha 24 de noviembre del presente a través de nuestra pagina web, éste no resulta procadente ni podrd
ser atendido por nuestra empresa por o correspondar a senvicios prestados por Ferrocarril Transandino
SA

En ese sentido, agradecemos nos indique a qué operador corresponda el servicio objeto de su reclamo,
a fin de derivario para su atencidn,

Quedamos atentos a Su respuesta y a su dsposicion para cualquier consulta.

Alentamente,

p. FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.
Marisol De la Cuba
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Hola, el.operador, como cité an |a reclamacion, es PERURAIL. ofiona sita en plaza Mayar de Cusco,
lamento no poder aportar mds informacion
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De acuerdo, remito su reclamo a dicho opersdor para su Mencion.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta
Saludos.



